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Forord

Denne rapport preesenterer resultaterne af tidsmalinger for at bestemme, hvordan snavs og det
gnskede renhedsniveau pavirker renggringstiden.

Tidsmalinger blev foretaget i fem standardlokaler: kontor, toilet, klasseveaerelse, gang og trappe.
Kontorrumsmalinger blev udfgrt pa bade harde og tekstile gulve. Der blev foretaget over 800
tidsmalinger i Estland, Finland, Letland og Sverige for at udarbejde denne rapport.

Som et resultat fremhaevede malinger ikke kun virkningerne af snavs og gnsket kvalitetsniveau pa
renggringstiden, men de afslgrede ogsa vigtigheden af at forsta kernen i standarden, identificere snavs
og veerdien af renggringsekspertise.

De indhentede data kan bruges som grundlag for at analysere, hvor meget det at heeve
kvalitetsniveauet gger omkostningerne ved renggring, fordi arbejdsomkostningerne er den stgrste andel
af renggringsomkostningerne.

Malingerne afslgrede ogsa faktorer, der reducerer renggringsomkostningerne fra bade kunde- og
leverandgrperspektivet.

Rapporten er udarbejdet som en del af projektet "Cost Effective, Need Based Cleaning - INSTA 800".

Projektet er medfinansieret af Erasmus+-programmet.

Rl Co-funded by the
LS Crasmus+ Programme
i of the European Union



INDHOLDSFORTEGNELSE

1 Principper for INSTA 800 STANUAIU .......uueiiieiiiiciiirieieeeseeeecsnrreeeeeseeessssssreeeeeseessssssssesessssesssssssseseesssessssnnnns 55
........................................................................................................................................................................... 5
2 Faktorer der pavirker reNg@riNGSTIAEN ......cveccveeeiecee et ettt et e et eeeesaeesse s se s seesseesseesssesanesasennsenn 77
........................................................................................................................................................................... 7
3 Hvordan tidSmAalINEEr DIEV UGFBI.......ccueiueeiee ettt e e e sa e s se e ane s 109
......................................................................................................................................................................... 10
G R I Y= 111 (T ] T (011 L= RS PRRTRR 109
..................................................................................................................................................................... 10
3.2 StandardiSering af Vari@bIEr ... i e e e e s e e s s n e e e s ne e e s e neeeeeaa 1110
..................................................................................................................................................................... 11
Rl (o aF = g aF == [0 e 1 1= PSR RRT 1110
..................................................................................................................................................................... 11
G I e £ 00 = ] = (T USSP 1110
..................................................................................................................................................................... 11
3.5 KVAIITEISKONTIO ... ettt e e s e ae e e s ne e s e e e saseesanes 1211
..................................................................................................................................................................... 12
3.6 ANAIYSE Af FESUIATEINE. ..eiii et e e e e e e e s e e e e e s e sase e e e esas e e e s e nneeeesannneenanns 1211
..................................................................................................................................................................... 12
4 RESURATEr OF KONKIUSIONET ... eiieecceieeecccetee et ee s et e e e e et e e e e e e e e s s ene e e e sens e e s senneeesenseessenneeesanseessnnnne 1211
......................................................................................................................................................................... 12
4.1 Tilsmudsning af objektgrupper iNdEN rENGBIING .....ccccvveceerrree e 1312
..................................................................................................................................................................... 13
4.2 Effekt af MaenGAEN af SNAVS ....uiii ittt e e e e ae e e e sae e e s s na e e e s e nn e e e eenneee s 1514
..................................................................................................................................................................... 15
4.3 Effekt af KvalitetSNIVEAUET.....ccoceei ettt 1715
..................................................................................................................................................................... 17
4.4 ReNGEBINNGSKAPACITET....ciiciiieiiereieee e et rs et s e s s s esse e s se e e s se e s ae e e s s e e sneennaneesans 2017
..................................................................................................................................................................... 20
LR aTo SR LTI UT =) (= G SRS 2018
......................................................................................................................................................................... 20
N ST ST E= T oI (=T 0 =1 ¥ = S 2018
..................................................................................................................................................................... 20
Knowhow og faerdigheder har DETYANING ......coiieiriiiiecie e 2118
..................................................................................................................................................................... 21
Type urenheder varierer 0g pavirker reNgariNESIAEN .....cevvieiceerieerie e e e esaeeeaeeas 2119
..................................................................................................................................................................... 21
Type tilsmudsning pavirker kundeoplevelsen pa rengaringskvalitet .........ccoeeeeeerceeseenierceesecccseeeee 2421
..................................................................................................................................................................... 24
Overvej KvalitetSNIVEAUET PA TOIETEEN.....ciiueeceeeeceee ettt e e s s sb e e sse e s ssseesneessnreesanes 2421
..................................................................................................................................................................... 24
Renggringsarbejde kan vaere iNEffEKLIVE.....cui i 2422
..................................................................................................................................................................... 24



..................................................................................................................................................................... 24
Maengden af jord i kvalitetsniveau O kan variere Meget ... e e e 2422
..................................................................................................................................................................... 24
Overdosering af rengariNgSMIAUE! ......ueiii i e s e s e e e e e e e eesase e e sesaneeeeean 2522
..................................................................................................................................................................... 25
Overfladematerialernes tiStaNd .....c.uee e e e e e 2522
..................................................................................................................................................................... 25
VT = lo oY aT= L 4] o] (= SO RPTPRRR 2523
..................................................................................................................................................................... 25
Fiern pletter fra vaeg8ene dagliSl ......coucciiei it e e e e e e e e e 2523
..................................................................................................................................................................... 25
Mulighed for at fijerne tilsmudsning ved rENEBIING ......coeveeirieiriinreieeeee e ssee s sne e 2523
..................................................................................................................................................................... 25
Renggringsmetoder DETYAEr NOGET.....co it 2523
..................................................................................................................................................................... 25
Renlighed af renggringsklude og redskaber betyder NOGEL......coccciereccier e e 2623
..................................................................................................................................................................... 26
Darligt samarbejde med ejendommens vedligeholdelse kan give problemer med26 rengaringen.........
B2 T PSSR 26
Belysningen i rummet PAVIrKEr rENE@ITNEEN.....ccceecieeeeeieeecteeceeeee st e e eeseesseessesssessseesseesssesssessensenns 2624
..................................................................................................................................................................... 26
O3 AN T a1 L V1= 1o ol =T PR RPTRTRR 2624
......................................................................................................................................................................... 26
Bilag 1. Dokumentation af lokaler, udstyr, renggringsassistenter og inspektgrer..........cccevcevreceenne 2725
..................................................................................................................................................................... 27

1 PRINCIPPER FOR INSTA 800-STANDARDEN

INSTA 800-standarden beskriver et system til fastlaeggelse og bedgmmelse af renggringskvalitet.

Standarden blev skabt af de nordiske lande i &r 2000 i Danmark , og den reviderede 4. version af
standarden blev udgivet i 2018. Standarden er oversat til syv sprog (engelsk, norsk, svensk, finsk,
islandsk, estisk, lettisk).

Standarden kan bruges pa mange mader, f.eks.:

- til kontrol af den opnaede renggringskvalitet

til vurdering af belastning og/eller genbesmudsning

- som resultatkrav i forbindelse med at udfgre, bestille og/eller udbyde renggringsydelser.

til vurdering af den renggringsaktivitet, der er ngdvendig for at opna et givet kvalitetsniveau

- at finde ud af de mest effektive renggringsmetoder i en hver situation.



Figur 1. Elementer defineres i INSTA 800.
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INSTA 800-standarden er baseret pa tre grunddata , som skal specificeres.

For det fgrste skal kgberen af renggringsydelser definere omfanget af renggringen; er alle fire
objektgrupper inkluderet i renggringsservicekontrakten, eller kun nogle af dem. Objektgrupper er gulv,
inventar, veegge og loft.

For det andet skal den kreevede renggringskvalitet, som kunden gnsker, at opleve visuelt, defineres.
Kvalitetsniveauer er angivet pa objektgruppeniveau. Kvalitetsniveauer angiver maengden og typen af
tilsmudsning i bade tilgaengelige og sveert tilgaengelige omrader, der med rimelighed kan efterlades
efter renggring. Maengden af snavs afhaenger af rummets starrelse. Standarden specificerer seks
kvalitetsniveauer (0, 1, 2, 3, 4, 5) med det ngjagtige antal tolererede samlinger af snavs i fire
rumstgrrelseskategorier.

Kvalitetsprofiler bestar af de gnskede kvalitetsniveauer i hver objektgruppe, der skal renggres.
Rummets kvalitetsprofil bestemmer, hvor meget snavs der kan veere i rummet efter renggring i hver
objektgruppe. | INSTA 800 er det muligt at definere forskellige kvalitetsniveauer for hver objektgruppe
og separat i urenhedsgruppe 1 og 2. Om ngdvendigt kan der tilfgjes tileegskrav i hver profil.

For det tredje defineres Kvalitetsfrekvensen. Kvalitetsfrekvensen angiver, hvor ofte et givet seet
kvalitetskrav skal opfyldes.

Ved brug af standarden er renggring af lokaler og kvalitetsinspektioner baseret pa de kvalitetsprofiler,
der er defineret af kgberen.



Figur 2. INSTA 800 gar det muligt at planleegge behovsbaserede kvalitetsprofiler for forskellige
lokaletyper.

Qualitylevel ____[1]2/3]4[5]112]3]4/51]213/4]5/1]2/3]a]5
Floors

Waste and loose dirt, dust and stains X X X X
Surface soiling X X X X
Furniture and fixtures

Waste and loose dirt. dust and stains X X

Surface soiling X X X X
Walls

Waste and loose dirt, dust and stains X X X X
Surface soiling X X X X
Ceilings

Waste and loose dirt, dust and stains X

Surface soiling

Supplementary requirements No soiling allowed
on frequently
touched surfaces.

Eksempelvis viser figur 3, hvad kvalitetsprofil A betyder, dvs. den maengde snavs, der kan efterlades
efter renggring i et 14 m2 mgdelokale.

Figur 3. Eksempel pa INSTA-profil i praksis.
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Tjenesteudbydere far kompetence til at veelge de bedst egnede renggringsmetoder, og hvordan de skal
anvendes korrekt. Ved at fokusere pa besmudsningen kan renggringstiden allokeres til de objekter hvor
der er starst behov.
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“* 2 FAKTORER, DER PAVIRKER RENG@RINGSTIDEN

Renggringstiden afhaenger af flere faktorer (se fig. 4). Beslutninger om de faktorer, der pavirker
renggringstiden, treeffes pa mange forskellige stadier.

Nogle faktorer relateret til renggringstid er allerede bestemt i bygningsdesignet, sdsom valg af
overfladematerialer og mgbler, og de er ikke lette at eendre senere.



Nogle faktorer afhaenger af kunden, sdsom det kreevede kvalitetsniveau efter rengaring,
kvalitetsfrekvens, objektgrupper, der skal rengares, forhold der tages for at forhindre snavs,
tilgeengelighed for renggringen, og vedligeholdelse af ejendommen.

Renggringsudbyderen kan pavirke renggringstiden pa mange mader, selv nar der skal tages hensyn til
de mest fremherskende omsteendigheder. Udgangspunktet er at veelge de mest effektive redskaber og
renggringsmetoder relateret til meengden og typen af snavs. Dette kreever at der er knowhow og
kompetencer fra renggringsorganisationen selv samt tilsynsfgrende og renggringsassistenter.

Figur 4. Faktorer, der pavirker renggringstiden.
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Arbejdsundersggelser foretaget i Finland siden 1970' viser, hvordan renggringstiden afhaenger af
maengden af tilsmudsning og mgblering i et rum, typen af renggringsudstyr og dets arbejdsbredde og
renggringsmetoden (fig. 5). Tidsstandardens angiver dog ikke kvalitetsniveauet efter renggring eller
lokaletypen.



Figur 5. Eksempler pa tidsstandard afheengigt af renggringsmetoder og veerktgjer.

SNAVS
INDRETNING Metode Let Normal Hgj
% af tilsmudsning | tilsmudsning | tilsmudsning
gulvoverfladen
min/m2| m2/h | min/m2 | m2/h | min/m2| m2/h
Fugtig mopping, moppe 50 cm 0.052 | 1154 | 0.066 | 209
Fugtig mopping, moppe 50 cm 0.069 | 869 | 0.071 | 845
Fugtig mopping, moppe 75 cm 0.040 | 1500 | 0.060 | 1000 | 0.080 | 750
<10% Fugtig mopping, friktionsmoppe, 40
cm ' ’ 0.085 | 706
Skrubbertarrer, arbejdsbredde 50- 0.052 | 1154 | 0.067 | 896
53 cm
Fugtig mopping, moppe 50 cm 0.064 | 938 0.076 | 789
Fugtig mopping, moppe 50 cm 0.076 | 789 0.085 | 706
Fugtig mopping, moppe 75 cm 0.050 | 1200 | 0.070 | 857 | 0.090 | 667
10-20% Fugtig mopping, friktionsmoppe, 40
om ’ ’ 0.119 | 504
Skrubbertarrer, arbejdsbredde 50- 0.055 | 1091 | 0.072 | 833
53 cm
Fugtig mopping, moppe 50 cm 0.076 | 789 | 0.092 | 652
Fugtig mopping, moppe 50 cm 0.087 | 690 | 0.090 | 667
20-50% | Fugtig mopping, moppe 75 cm 0.081| 741 | 0.089 | 674 | 0.102 | 588
Fugtig mopping, friktionsmoppe, 40 0.124 | 484
cm
Fugtig mopping, moppe 50 cm 0.090 | 667 | 0.115 | 522
Fugtig mopping, moppe 50 cm 0.095| 632 | 0.106 | 566
>50 % Fugtig mopping, moppe 75 cm - -
zrl:qgtlg mopping, friktionsmoppe, 40 0.135 | 444

I nogle lande er der fastsat renggringskapacitet pr. time. Kapaciteten afhaenger f.eks. af gulvmaterialet
og typen af lokaler.

Nogle eksempler fra Sweden (Stadbranschen Sverige. Nyckeltal for Stadbranschen):
Effektiviteten af renggringen

e Kontorer 220 -375 m2itimen

o Klasseveerelser 250 - 450 m2 i timen

o Toiletter 40 - 50 m2itimen

e Gang i kontorbygning og tekstilgulv er 450 - 550 m2 i timen og i skoler med plastgulv 500 -
600 m2 pr. hour

e Trapper 240 -300 m2 i timen.
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3 HVORDAN TIDSMALINGER BLEV UDF@RT

Formalet med projektet var at fa vejledende resultater i, hvordan snavs pavirker renggringstiden, nar
der skal opnas forskellige kvalitetsniveauer. Fem lokaletyper blev valgt til malinger: kontorlokale,
klasseveerelse, toilet, trappe og gange.

Alle malinger blev foretaget i virkelige situationer. Tiden blev malt fra kvalitetsniveau 0-4 far renggring
til kvalitetsniveau 3-5 efter renggring, undtagen trapper kun til kvalitetsniveau 3 og 4.

Tid / m2, tid/rum
Kvalitetsniveau Kvalitetsniveau efter
inden renggring renggring

3 4 5
0 Tid Tid Tid
1 Tid Tid Tid
2 Tid Tid Tid
3 Tid Tid
4 Tid

3.1 Kvalitetsprofiler

Project-gruppen definerede kvalitetsprofiler efter rengaring (se fig. 6). Fordi alle malinger blev foretaget
i virkelige situationer og i definerede testrum, var det ikke muligt at bestemme eller inspicere
kvalitetsniveauer for fladesnavs. Sa kvalitetsprofiler blev kun fastlagt i urenhedsgruppe 1.

Figur 6. Fastleeg kvalitetsprofiler efter renggring,.

Profil En B C
Kvalitetsniveau 112(13]4|5(1]2|3|4|5]1]2|3]4]|5
Etager

Affald og lgst shavs, stgv og pletter X X X

Overflade tilsmudsning
Mgbler og inventar
Affald og lgst shavs, stgv og pletter X X X
Overflade tilsmudsning
Veegge

Affald og lgst snavs, stgv og pletter X X X
Overflade tilsmudsning

Lofter

Affald og lgst snavs, stgv og pletter
Overflade tilsmudsning
Supplerende krav
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3.2 Standardisering af variabler

For at maling af renggringstiden skal vaere palidelig blev andre end tilsmudsnings- og
kvalitetsniveaurelaterede faktorer standardiseret sa vidt muligt. Introduction to Work Study, udgivet af
Den Internationale Arbejdsorganisation ILO i 1992, blev brugt som vejledning.

Tidsmalinger af hver lokaletype blev kun udfgrt i ét land. Toiletter, klassevaerelser og kontorlokaler med
hardt gulv blev inspiceret i Estland, kontorlokaler med tekstilgulv i Sverige, trapper i Letland og gange i
Finland. Undersggelserne blev udfgrt i flere parallelle rum. lokalerne i hver lokaletype var generelt
omkring samme stgrrelse og havde de samme overfladematerialer og meengden af mgbler. Ofte
bergrte overflader og tilgeengelighed for rengaring blev dokumenteret.

Ogsa renggringsudstyr blev standardiseret. Viledas Professional udstyr blev brugt, og hvert land
besluttede, hvilket udstyr der blev anvendt i hver aftarrings- og mopningsmetode. Hvis der var behov
for renggringsmaskiner, blev der stillet maskiner til radighed i lokalerne.

For at undgd, at arbejdstempoet pavirkede renggringstiden, var princippet, at kun én kvalificeret
renggringsassistent gjorde rent i hver lokaletype. Pa grund af lang testperiode forarsaget af
pandemisituationen var det ikke muligt at male renggringstiden pa kontorer og klassevaerelser.

Testperioden var fra marts 2021 til marts 2022. P4 grund af Covid-19-situationen blev lokalerne kun
brugt lejlighedsvis, hvilket forlaengede testperioden. Den lave brug af lokalerne betad ogsa, at
lokalerne i nogle tilfeelde matte snavses til for at opna en vis grad af snavs inden renggring. | tilfeelde af
gangarealer var det en modsat situation: gulv (hard) blev pree moppet for at fa kvalitetsniveauer hgjere
end O fagr rengaring.

I nogle tilfeelde matte malingerne suspenderes, bl.a. pa grund af rengaringsmidlet til Covid-19.

Dokumentation af rum, redskaber og kvalifikationer hos renggringsassistenter, se Annex 1.

3.3 Renggring af lokaler

Lokale renggaring blev planlagt efter kvalitetsinspektionen far rengaring og var baseret pa INSTA 800
standard kvalitetsniveauer. Renggringsassistenten blev instrueret i at renggre pa den mest optimale
made for at opna det malrettede kvalitetsniveau. Dette betad at vaere opmaerksom pa variationer i
maengden og kvaliteten af snavs pa forskellige overflader.

Eksempler pa, hvordan renggringsassistenten blev instrueret i at &ndre metoder pa forskellige
tilsmudsnings- og kvalitetsniveauer:

e zndring af metoden, f.eks. fra fugtig til vad aftarring eller mopning

e andre, hvor grundigt overfladerne blev rengjort

o skifte redskaber, f.eks. fra en type moppe til en anden eller fra manuelle redskaber til maskine
e Efterlade synligt rene overflader uden renggring

Malingerne blev udfert under Covid-19-pandemien, sa alle ofte bergrte overflader blev rengjort hver
gang , selvom der ikke var synligt snavs.

Periodiske renggringsopgaver var med i renggringen. | nogle tilfeelde blev den tid, der var ngdvendig for
dem, tilfgjet til renggringstiderne, sa renggringsprogrammerne svarede til den virkelige situation.

3.4 Maling af tid

Tidsmalingerne startede, da renggringsvognen var tilrigget og rengaringsmedarbejderen var klar til at
begynde at renggre, f.eks. renggring med en let fugtig eller fugtig mikrofiberklud. Tidsmaling blev
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stoppet, nar rummet var rengjort, f.eks. nar skraldespanden var temt i skraldeposen. Avista Time eller
stopur blev brugt, og renggringstiden blev dokumenteret i Excel-tabellen i centiminutter.

For at fa en gennemsnitlig tid blev der foretaget mindst tolv gentagelser i alle rum, undtagen i
klasseveerelser pa grund af manglende brug af klasseveerelser.

Arbejdstakten (arbejdstempo) blev ikke vurderet, fordi der i de fleste tilfaelde kun var én
renggringsassistent, der udfarte renggring.

3.5 Kvalitetskontrol

Kvalitetsniveauet for hvert lokale blev inspiceret far renggring og lige efter renggring. Samlinger af
snavs blev inspiceret visuelt og registreret til Avista Time-softwaren. Rapporterne produceret af
softwaren blev brugt til at analysere resultaterne.

Inspektioner blev udfgrt i henhold til INSTA 800-standarden.

Inspektionerne blev foretaget af INSTA 800 sagkyndige personer, jf. Annex 1.

3.6 Analyse af resultaterne

For at finde ud af, hvordan tilsmudsning og faste kvalitetskrav pavirker renggringstiden, blev der
beregnet gennemsnitlig tid pa tolv gentagelser. Statistisk blev resultaterne analyseret ved at kalkulere
p-veerdier for at finde ud af, om resultaterne var signifikante.

En p-veerdi eller sandsynlighedsveerdi er et tal, der beskriver, hvor sandsynligt det er, at dataene ville
veere sket tilfeeldigt. En p-veerdi mindre end 0,05 anses for at dokumentere, at resultaterne er statistisk
signifikante.

4 RESULTATER OG FUND

Malingerne indikerer, at maengden af tilsmudsning og kvalitetsniveau haenger sammen med tiden der
bruges pa renggring. | disse malinger var det mere tydeligt i gange og pa trapper, end i andre
lokaletyper, hvor maengden og typerne af tilsmudsning pa mgbler og inventar varierede og gav variation
i den tid der var ngdvendig til renggring. Det blev ogsa bemeerket, hvor meget tilgeengelighed og
oprydning far renggring pavirkede renggringstiden.

Figur 7. For eksempel bremser ledninger, store maengder ting pa borde og gulve rengaringsprocessen.
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Bortset fra det bragte maleprocessen mange udfordringer op, der kunne bruges i professionel
renggring.

4.1 Tilsmudsning af objektgrupper inden renggring

Det er typisk, at kvalitetsniveauerne for forskellige objektgrupper fgr rengaring ikke er de samme i et
rum. Dette var ogsa tilfeeldet i disse malinger.

Pa kontorer med tekstilgulv var det feelles kvalitetsniveau fgr renggring 3. Figuren viser, at gulvets
kvalitetsniveau i de fleste tilfaelde var 3, men vaeggenes kvalitetsniveau var i de fleste tilfeelde 5.
Kontorernes kvalitetsfrekvens var en gang om ugen.

Figurs 8.1-8.6. Kvalitetsniveau for objektgrupper inden renggring i forskellige rumtyper.

Office, textile floor: Quality levels by object group on QL 3
before cleaning
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Pa kontorer med hardt gulv med kvalitetsniveau 3 fgr renggring viser resultaterne, at den mest
snavsede objektgruppe sandsynligvis vil veere veegge eller inventar.

Office, hard floor, Quality levels by object group on QL 3
before cleaning
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13



| klasseveerelser med kvalitetsniveau 1 far renggring var de mest snavsede objektgrupper sandsynligvis
veegge eller inventar.

Classroom, Quality levels by object group on QL 1 before
cleaning

III ] ]
aL1

QL2 QL3 QL4 QL5
Quality levels by object groups

Amount of cases
O P, N W H UV OO N 0

W Walls ™ Furniture and fixtures ™ Floor

Pa toiletter med kvalitetsniveau 1 far rengaring var de mest snavsede objektgrupper sandsynligvis
inventar eller gulve.

Toilets, Quality levels by object group on QL 1 before

cleaning
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| gange var kvalitetsniveauet fagr renggring altid O. | alle tilfeelde var gulvets kvalitetsniveau O og
kvalitetsniveauet for inventar 5.
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Corridor: Quality levels by object group on QL 0 before

cleaning
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Pa trapper med kvalitetsniveauet O far rengaring var gulvets kvalitetsniveau 0, men kvalitetsniveauet
for inventar var i alle tilfeelde 5.

Trapper, Kvalitetsniveau for objektgruppe i QL0
f@ér renggring
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Amount of cases
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LEKTIONER FOR SERVICEK@BEREN: Det er nyttigt at kende de feelles kvalitetsniveauer inden
renggring for at definere det mest passende kvalitetsniveau efter renggring for hver objektgruppe.

Hvis der kun er fa mgbler i et rum, skal kvalitetsniveauet vaere hgjt nok til at opna det gnskede resultat
i renggringen.

Det er ogsa muligt at tilfgje tillaegskrav til kvalitetsprofilerne. Under alle omsteendigheder er det i sa fald
godt at huske p3, at hvis tilleegskrav ikke nas, vil det medfare afvisning af rummet som sadan.

4.2 Effekt af maengden af snavs

Resultaterne af, hvordan maengden af snavs pavirker renggringstiden, varierede. Tids afhaengighed af
snavs var tydeligst pa trapper og i gange end i andre lokaletyper. | disse lokaletyper var ogsa p-veerdier
oftere under 0,05, og resultaterne kunne betragtes som statistisk signifikante.
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| nedenstaende taler resultaterne vist i min/mz2, bortset fra kontorlokaler med hardt gulv og toiletter, er
resultaterne i min/rum. Det skyldes, at maengden af mgbler var den samme, men der var nogle

forskelle i gulvarealet.

Figur 9. Tidsafhaengighed af maengden af snavs far renggring (BC) i forskellige kvalitetsniveauer efter
renggring (AC). Tallene henviser til kvalitetsniveauer i INSTA-standarden. Tiderne vises i min/mz2 bortset

fra kontorer med hardt gulv og toilet i min/lokale.
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LEKTIONER FOR SERVICEK@BEREN: Det er klogt at forhindre tilsmudsning sa effektivt som muligt.
Det vil f.eks. betyde hgjtydende skrabe- og dgrmatter i indgange og skraldespande de rigtige steder for
at reducere tilsmudsning. | tilfaelde af fladesnavs er det ngdvendigt at evaluere arsagerne til det og
sgrge for, at fladesnavs ikke skyldes forkerte renggringsmetoder.

LEKTIONER FOR TJENESTEUDBYDEREN: Meengden af tilsmudsning pavirker rengaringstiden, hvilket

skal vises i prisen pa renggringsservice.

16



4.3 Effekt af kvalitetsniveauet

Resultaterne viser stigning i renggringstider med nogle undtagelsers, hvis det fastlagte kvalitetsniveau
stiger. Tallene nedenfor viser stigningen i forhold til kvalitetsniveau 3 efter renggring , og nar
kvalitetsniveauet stiger med en.

Tidsstigningen er ganske konsekvent i gange, pa trapper, i kontorlokaler med tekstilgulv og pa toiletter.
| kontorlokaler med hardt gulv og klassevaerelser er tidsforskellene delvist inkonsekvente. Arsagen kan
veere, at det ikke var muligt, at kun en renggringsmedarbejder rengjorde lokalet. Ogsa typen af snavs
og dens placering kan have pavirket resultaterne. Affald, lgst snavs og pletter tilhgrer alle
urenhedsgruppe 1, men der er behov for meget forskellige renggringsmetoder for at fjerne dem.
Kontorer havde ogsd mange udfordringer, kasser pa gulvet og genstande pa borde, hvilket gjorde
renggringen vanskelig.

Figur 10. Stigning i tid i procent i forskellige rumtyper og i forskellige tilsmudsningsniveauer fagr
renggring (BC) og kvalitetsniveauer efter renggring (AC). Nummeret efter BC og AC henviser til INSTA
800 standardkvalitetsniveauer. Procentdele i hvid skrifttype repraesenterer stigning, nar
kvalitetsniveauet stiger med en. Procentdele med sort skrifttype repraesenterer stigning i forhold til
kvalitetsniveau 3 efter renggring.
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LEKTIONER FOR SERVICEK@BEREN: Det er
vigtigt at definere en behovsbaseret
kvalitetsprofil for hver lokaletype, ikke for lav,
men vigtigere, ikke for hgij.
Arbejdsomkostningerne er omkring 80-90 % af
o renggringsomkostningerne. For hgijt et

BCO BC1 BC2 BC3 kvalitetsniveau vil medfgre ungdvendige
L MAC3 WACA mACS i omkostninger.

F Rise of time %, Classroom
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LEKTIONER FOR TJENESTEUDBYDEREN:
Identifikation af snavs er afggrende for at optimere renggringsindsatsen.

Figur 11. Effekten af det fastsatte kvalitetsniveau i forskellige tilsmudsningssituationer fremgar af
nedenstaende figurer. Tiderne vises i min/m?2 bortset fra kontorer med hardt gulv og toilet i min/lokale.
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4.4 Renggringskapacitet

Renggringskapaciteten blev malt i m2/time i forskellige situationer med tilsmudsning og malt
kvalitetsniveau. Kapacitetsintervallet var stort i alle rumtyper, hvilket tydeligt viser virkningen af
tilsmudsningsniveau og valgt kvalitetsniveau.

| gange var renggringskapaciteten f.eks. 290 - 925 m2/timen. Effektiviteten var den mindste, nar
kvalitetsniveauet far renggring var O og det valgte kvalitetsniveau efter renggring var 5.
Renggringskapacitet 925 m2/timen blev opnaet, da kvalitetsniveauet far rengaring var 2 og det tilsete
kvalitetsniveau efter renggring var 3. Det svenske gennemsnit af korridorrenggring (500-600 m2/time)
ligger inden for disse effektivitetstal.

Kapaciteterne (m2 timer) under de faktiske testforhold og i henhold til de foretagne tidsmalinger var
som fglger:

Gange: 290 - 925 (svensk gennemsnit 500-600)

Trapper: 750-1500 (svensk gennemsnit 240-300)

Kontor, hardt gulv: 80 - 240 (svensk gennemsnit 220-375)
Kontor, tekstilgulv: 190 - 600 (svensk gennemsnit?)
Klasselokale: 195 - 400 (svensk gennemsnit 250-450)
Toilet: 20 - 65 (svensk gennemsnit 40-50)

LEKTIONS: Renggringskapaciteten varierer meget. Det er sveert at give en generel renggringstid for
forskellige lokaletyper. Nar vi producerer nggletal ud fra, hvor snavset der er inden renggring, og hvor
rent det skal veere bagefter, bliver spaendet stort alt efter valget af kvalitetsniveau. Dette bgr tages i
betragtning ved beregning af renggringstider og tilbud.

Note: Ovenstdende tal er forbundet med visse betingelser og bar ikke bruges som grundlag for
beregning af renggringstid i andre situationer.

5 ANDRE RESULTATER

| Izbet af tidsstudierne blev mange andre fund bemaerket. De er alle velkendte i teorien, men sker ogsa
stadig i virkeligheden.

Rengoring af eftersleeb

Der ma ikke veere et renggringseftersleeb i begyndelsen af en kontraktperiode. Sa vil det veere umuligt
for tienesteudbyderen at opfylde de fastsatte kvalitetskrav.

LEKTIONER FOR SERVICEK@BEREN Kvalitetsinspektion skal foretages i begyndelsen af
kontraktperioden for at sikre, at kvalitetsniveauerne i lokalerne svarer til de kvalitetsprofiler, der er
defineret i kontrakten.

Hvis der er et renggringsefterslaeb, skal kvalitetsprofilerne opnas far eller umiddelbart efter
begyndelsen af den nye kontraktperiode, f.eks. ved grundig renggring. Dette er ogsa kravet i INSTA
800-standarden (kapitel 9).
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Knowhow og faerdigheder betyder noget

Nar renggringsassistenten klarer Insta 800's kvalitetsspecifikationer og har tilstreekkelig kompetence,
opnas den aftalte renggringskvalitet pa meget kortere tid.

Figur 12. Et eksempel pa virkningen af knowhow og feerdigheder til renggringseffektivitet , nar
renggringsmedarbejderen havde bade renggring og INSTA-uddannelse, kun instruktion til INSTA-
standard og uden INSTA-instruktion og renggringsuddannelse.
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LEKTIONER FOR SERVICEK@BEREN | udbuddet skal du ogsad angive de Insta-kvalifikationer, der
kreeves af renggringsassistenter.

FOR SERVICEUDBYDEREN Treen renggringsassistenterne, giv feedback og overvag ekspertisen.

Urenhedstyper adskiller sig og pavirker renggringstiden

Typen af tilsmudsning varierer mellem rumtyper, objektgrupper og dage. Type tilsmudsning pavirker
ogsa renggringstiden. Der er brug for forskellige former for renggringsmetoder, f.eks. hvis vi
sammenligner, hvordan man fierner sma akkumulerede kalkophobninger med fingermeerker pa
toiletter.

Nogle eksempler pa forekomst af urenhedsgruppe 1 i forskellige rumtyper og kvalitetsniveauer far
renggring.

Figur 13. Antal ophobninger af urenheder pa Tg (tilgeengelig) og Stg( sveert tilgaengelige) omrader pa
forskellige objektgrupper og rumtyper.
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LEKTIONER FOR TJENESTEUDBYDEREN Analyse af tilsmudsning kan hjeelpe med at planleegge
renggring og veelge de rigtige metoder. Ngglefeerdigheder for renggringsmedarbejderen er at
identificere snavs og veelge metode i overensstemmelse hermed.
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Type tilsmudsning pavirker kundeoplevelsen af renggringskvaliteten

Hvis der er overfladesnavs eller anden "gammel" tilsmudsning, betragter kunderne rummet som mere
snavset, end hvis der kun var Igst snavs eller stgv.

LEKTIONER FOR SERVICEK@BEREN En tilstraekkelig kvalitetsfrekvens er ngdvendig.

FOR SERVICEUDBYDEREN Korrekt vedligeholdelsesrengaring med tilstraekkelige frekvenser,
renggringsmetoder, kvalificeret personale og rationel tidsplan er ngdvendig. F.eks. Nar man laegger
renggringsplaner, er det veerd at overveje, om det er muligt at planlaegge renggaring til fredage i stedet
mandag morgen.

Overvej kvalitetsniveauer pa toiletter

| sma inspektionsenheder, eller hvis du deler et toilet til mindre inspektionsenheder, tillader
kvalitetsniveau 3 meget tilsmudsning.

LEKTIONER FOR SERVICEK@BEREN For toiletter i disse tilfaelde bgr du overveje at veelge
kvalitetsniveau 4 eller 5. Kvalitetsniveau 3 kan veere et tilstraekkeligt niveau for stgrre toiletter, som
ikke er opdelt i mindre inspektionsenheder.

Renggringsarbejde kan veere ineffektivt

Det kan godt veere, at det malrettede kvalitetsniveau ikke er naet. Spor efter mopning eller aftgrring,
last snavs eller pletter pa overfladerne.

Arsagerne til de darlige resultater i gulvrenggring kan f.eks. vaere, at moppen skulle have veeret skiftet
under renggringen af lokalet for at kunne binde alt snavset. Moppeteknikken kan veere forkert eller ikke
den bedste i den situation, eller gulvet rengares med et snavset redskab. Ogsa valget af
renggringsmetode eller redskab kan veere forkert.

| disse tilfeelde udfgres renggringsarbejde, men tiden bruges forgeeves.

LEKTIONER FOR TJENESTEUDBYDEREN Professionelle renggringsmedarbejdere er vigtigt. Hvis det ikke
er tilfeeldet, skal arbejdsgiveren give gode enkle instruktioner, vejledning, treening og opmuntrende
feedback til medarbejderen for at nd malet.

LEKTIONER FOR SERVICEK@BEREN Forlang at renggringspersonalet har tilstraekkelige faglige
feerdigheder og kendskab til INSTA 800.

Overrenggring kan ske

Det er ikke seerlig nemt at renggre til et bestemt kvalitetsniveau, iseer til kvalitetsniveau 3, mere
tilsmudsning efter renggring accepteres sammenlignet med kvalitetsniveau 4 og 5. Det er meget let at
komme til at gare for meget rent.

LEKTION FOR SERVICEUDBYDEREN Det er vigtigt, at renggringsmedarbejderen er bekendt med INSTA
800-kvalitetsniveauer og ved, hvilken slags renggringsindsats der er ngdvendig for at na de i forskellige
kvalitetsniveauer. Kvalitetsinspektioner udfgrt af renggringsassistenter selv er leererige og
anbefalelsesveerdige.

Mangden af jord i kvalitetsniveau 0 kan variere meget
Hvis et gulv f.eks. har meget Igst snavs, kan kvalitetsniveauet i alle tilfeelde veere O, men maengden af

jord kan veere dobbelt eller endnu mere.
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LEKTIONER FOR SERVICEK@BEREN Det sparer omkostninger og skaner overflader, hvis der traeffes
foranstaltninger for at forhindre snavs i at komme ind i lokaler. Kvalitetsfrekvensen bgr overvejes i
meget snavsede rum.

Overdosering af renggringsmiddel

En overdosering af renggringsmiddel kan fgre til ophobning af renggringsmiddelrester
pa overfladen og danne fladesnavs.

LEKTION FOR TJENESTEUDBYDEREN Den korrekte dosering af renggringsmidler skal
verificeres ved at treene renggringsassistenterne omhyggeligt og sarge for
doseringsudstyr. Det er ogsa vigtigt at veelge renggringsmetoder baseret pa
tilsmudsning.

Tilstand af overfladematerialer

Tilstanden af overfladematerialer pavirker rengaringen. Hvis en overflade er slidt, kan
det veere umuligt at renggre den ordentligt eller endda se, om overfladen er snavset.

LEKTION FOR ALLE PARTER | starten af kontrakten er det godt at aftale, hvordan man
inspicerer slidte overflader.

Mangden af mgbler

Det kan veere godt at overveje maengden af mabler i et rum, nar du fastleegger kvalitetsniveauer.

LEKTIONER FOR SERVICEK@BEREN Hvis der kun er fa mgbler i et rum, anbefales det at leegge et
hgjere kvalitetsniveau end i andre rum af samme type. Ellers vil mgblernes renlighed efter renggring
ikke veere pa det gnskede niveau, fordi kvalitetsniveauet accepterer en vis maengde snavs afheengigt af
rummets stgrrelse, og ikke pa maengden af mabler.

Hvis lokalet er hgjt/teet mgbleret, tager renggring mere tid. Eventuelle ekstra ting, isaer pa de forkerte
steder, vil gge renggrigstiden.

Fjern pletter fra vaeggens dagligt

Det er fornuftigt at fjerne pletter fra vaeggene dagligt eller sa ofte som rummet renggres. Ellers
fastgares pletter let til overfladen, sa det er vanskeligere at fjerne pletterne.

LEKTION FOR TJENESTEUDBYDEREN Vaer opmaerksom pé dette i renggringsinstruktionerne.

Mulighed for at fjerne tilsmudsning ved renggring

Det er ikke altid indlysende, om tilsmudsningen kan fjernes med vedligeholdelsesrenggringsmetoder,
f.eks. Sorte pletter pa gulvet. Det er ogsa ngdvendigt at skelne mellem, hvilket snavs der overhovedet
kan fjernes (ref. til INSTA 800-standarden, 3.2.5).

LEKTION FOR ALLE PARTER Kalibrering af tilsmudsningstyper er ngdvendig.

Renggringsmetoder betyder noget

Hvis kvalitetsniveauet ikke er naet, er der maske gjort en indsats for at Igse situationen ved at gge
renggringstiden. Dette svarer ikke selvsagt til kvaliteten af renggringen.

25



LEKTION FOR SERVICEUDBYDEREN Brug af forkerte renggringsmetoder kan gge kvalitetsproblemerne,
f.eks. ved at skabe rester af renggringsmiddel pa overflader og forarsage fladesnavs.

Urenhedstype pavirker valget af renggringsredskaber og metoder. Traen renggringsmedarbejderne i at
veelge de bedste redskaber og de bedste metoder i forskellige situationer.

Renhed af renggringsklude og redskaber betyder noget

Mikrofiberrenggringskludens tilstand pavirker dens renggringsevne.

LEKTIONER FOR TJENESTEUDBYDEREN Det anbefales at kontrollere renggringskludens tilstand
regelmaessigt. En slidt renggringsklud bruger ungdvendig arbejdstid. Det er mere omkostningseffektivt
at fa nye klude end at renggre med ineffektive klude.

Darligt samarbejde med ejendommens vedligeholdelse kan give problemer
med renggringen

F.eks. gar darlig belysning det vanskeligt at renggre effektivt. Beskadigede eller gdelagte enheder kan
forarsage ekstra tilsmudsning.

LEKTION FOR ALLE PARTER Godt samarbejde med ejendommens vedligeholdelse er ngdvendig. Sgrg
for, at alle involverede har oplysninger om hvor de skal melde f.eks. gdelagte lamper, toiletter ude af
drift eller andet. Ejendomsvedligeholdelsesafdelingen skal straks svare pa en
vedligeholdelsesanmodning.

Belysningen i rummet pavirker renggringen

LEKTIONER FOR SERVICEK@BEREN Sgrg for, at der er de rette lysforhold pa renggringstidspunktet.
Bemeerk, at inspektionen skal udfgres under de samme betingelser som renggringsmedarbejderen har
haft under renggringens udfgrsel. (Ref. INSTA 800-standarden, 7.1.1)

6 KONKLUSIONER

Disse tidsmalinger har vist de mange faktorer, der pavirker renggringen og renggringstiden. Det er
indlysende, at bade tilsmudsning og kvalitetskravet er af stor betydning, men effekten pa renggringen
og renggringstiden varierer efter lokaletype. Bade rengagringsmedarbejderens feerdigheder og
renggringsfirmaets knowhow har ogsa stor indflydelse. Malingerne fremhaevede vigtigheden af at forsta
kernen i standarden, identificere snavs og have renggringsekspertise.

Maleresultaterne og resultaterne kan bruges som en vejledning, nar man planleegger kvalitetskrav, men
under hensyntagen til, at hver sag er unik.

P4 grundlag af disse malinger og ved at kombinere alle resultaterne kunne det konkluderes som et
skan, at der er behov for 10-30 % mere tid til renggring, hvis det fastsatte kvalitetsniveau stiger med et
niveau afhaengigt af tilsmudsning og type af lokaler. Dette kreever, at renggringen optimeres ved at tage
hgjde for maengden af snavs inden renggring og det gnskede kvalitetsniveau. Som fglge heraf vil under-
og overrenggring ikke ske.

Alle malinger blev foretaget i virkelige situationer. Det er tydeligt, at dette forarsagede variation i
resultaterne. Men som sadan svarer det til reelle situationer i det daglige arbejde i renggringsbranchen.
Renggringsservice er ikke et standardprodukt, men vores forskningsresultater viser, at vi med INSTA
800-standarden er i stand til at udvikle renggringsservicen og industrien.

26



Annex 1. Dokumentation af rum, udstyr, renggringsmidler og inspektgrer

Klasseveerelser (Universitet)

Lokale stgrrelse:
33 -35m?

Gulvmateriale:
Plastfliser med polering

Veegmaterialer:
Malet

Mgbler materialer:

12 borde, inklusive leererne
23 stole

Whiteboard

Wire "tunneler" pa veeggene

Udfordringer:

Bordene er organiseret virkelig taet
sammen, hvilket gar det sveert at na
under dem.

Ofte bergrte overflader:
Dgrhandtag

Bordflader

Stole

Kvalifikationer

Renggringsmedarbejder:
EQF niveau 3
Vejleder niveau 4

Inspektar:

INSTA 800 vidensniveau 3, Vejleder
niveau 4

INSTA 800 vidensniveau 4

Anvendte redskaber, klude og mopper

= F s
R L ARLLLL L

@

3 S

/:.

/

Ry o)
MicronHurtig Multiafstgver MiraClean Sanifix smal Vileda Swep Duo
renggringsklud svamp hygiejnisk bgrste Hygiejnebgrste | MicroCombi 50
cm
Let fugtig og Stav fjernelse, Renggring | Til renggring rundt | Renggring af Fugtig og fugtig
fugtig aftgrring | bade fugtig og af om armatur og pa vasken mopping af
af magbler tar snavsede smalle steder gulve
overflader
og fjernelse
af pletter
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Bilag 1. Dokumentation af rum, udstyr, renggringsmidler og inspektgrer

Korridorer (skole)

Veerelsets starrelse:
68 - 70 m2

Gulvmateriale:
Plastfliser med polering

Veegmaterialer:
Mursten

Malet tree
Malet beton

Mgbler materialer:
Lakeret tree

Malet tree og metal
Imiteret leeder

Udfordringer:

En masse sgjler, hjgrner

Slidte overfladematerialer (stativer)
Murstens veegge

En slidt gulvpolering

Ofte bergrte overflader:
Dgrhandtag

Kvalifikationer

Renere:

Specialiseret erhvervsmaessig
kvalifikation i renggring
(renggringstekniker)
Erhvervserfaring siden 2005

Inspektar:

4

INSTA 800, personcertifikat, vidensniveau

Anvendte veerktgjer

¥,

/

Taski 855

Micron Swep MiraClean | Swep Duo Swep Duo Swep
Hurtig Duo svamp MicroTech 75 | MicroCombi squeezeemop | skrubber
renggrings- | inventar cm 500g 75 cm 50 cm tgrretumble
klud moppe r
Let fugtig Let fugtig | Fjernelse | Tar og fugtig | Let fugtig og Let fugtig og Gulv
og fugtig og fugtig | af pletter | mopping af fugtig fugtig mopping | rengaring
aftgrring af | aftgrring gulve mopping af af gulve
mgbler af magbler gulve

og vaegge

28




Bilag 1. Dokumentation af rum, udstyr, renggringsmidler og inspektarer

Kontorer, hardt gulv (Universitet)

Lokalestarrelse: €

9-11m2

. — i
Gulvmateriale: . i
PVC = ‘

Veegmaterialer: ".
Malede veegge

Mgbler materialer:

2 skriveborde

2 kontorstole

2 besggende stole

6 reoler

Udfordringer:

En masse ting pa bordene. Bag bordene
er der radiatorer og vindueskarme, og
det er sveert at komme dertil for at
renggre. Det er ogséa svaert at komme i
neerheden af gulvlister.

Ofte bergrte overflader:

Dgrhandtag, kontakter, stole

L

Kvalifikationer:
Renggringsmedarbejder:
EQF niveau 3
Vejleder niveau 4
Inspektars:
INSTA 800 vidensniveau 3, Vejleder
niveau 4
INSTA 800 vidensniveau 4

Anvendte veerktgjer

MicronHurtig MicroPlus MiraClean svamp
renggringsklud interigrmoppe
Let fugtig og fugtig Damp og de fleste Fjernelse af pletter Renggring af gulvet
aftgrring af mgbler aftarring of breedder og
mabler
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Bilag 1. Dokumentation af rum, udstyr, renggringsmidler og inspektarer

Kontorer, tekstilgulv (Kontorbygning)

Lokalestarrelse:

14 m?2

Gulvmateriale:

Tekstil taeppe

Veegmaterialer:

Malede vaegge og noget glas i veeggen
Mgbler materialer:

Pa hvert kontor er der

2 skriveborde

2 kontorstole

1 leenestol

2 arkivskabe

2 kasseskabe

Udfordringer:

Meget papir pa skriveborde og
opbevaring pa gulvet

Ofte bergrte overflader:
Dgrhandtag

Kvalifikationer

Renggringsmedarbejder

Fem ars renggringserfaring. Ingen Insta

uddannelse, men uddannet | august og

september til INSTA 800 niveau af viden
2

Inspektar:

Vidensniveau 3

Anvendte veerktgjer

/

Micron Hurtig MicroPlus MiraClean svamp Stgvsuger, activa HT25.0
renggringsklud Interisrmoppe af Hygienteknik AB

Let fugtig og fugtig Fugtig aftgrring af Fjernelse af pletter Stgvsugning af gulvene.
aftgrring af mgbler tavler og magbler
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Bilag 1. Dokumentation af rum, udstyr, renggringsmidler og inspektgrer

Trappe

Lokalestarrelse:

14,3 - 14,6 m2

Gulvmateriale:

Grat sikkerhedsgulv

Veegmaterialer:

Malet

Mgbler materialer:

Ingen

Udfordringer:

Sveert at se, om gulve er snavsede pa
grund af gulvets farve, hvis de kun er
stgvede.

Ofte bergrte overflader:

Dgrhandtag

Geleender

Kvalifikationer

Renggringsmedarbejder:
Baltic kvalitetsspecialist
Inspektar:

Eksamen niveau 4

Anvendte veerktgjer

Micron Hurtig Swep Duo
renggringsklud MicroCombi 50 og 75
cm

Tar, fugtig aftarring af | Let fugtig og fugtig
veegge, kontaktflader | mopning af gulve
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Bilag 1. Dokumentation af rum, udstyr, renggringsmidler og inspektarer

Toiletter (Universitet)

Lokalestarrelse:

1,3 -5,4m2

Gulvmateriale:

Keramisk flise

Veegmaterialer:

Keramisk flise

Mgbler materialer:

Et toilet

En vask

Et metalstativ pa vaeggen

Et par handicappede armstgtter
Toiletpapir- og handkleededispensere.
Udfordringer:

Fugerne mellem fliserne samler snavs
Darlig belysning

Ofte bergrte overflader:
Dgrhandtag

Kontakt

Handicaparmlaen

Udskylsknap toilet

Toiletsaede

Kvalifikationer

Renggringsmedarbejder:
Renggringsmedarbejder 1
Inspektar:

INSTA 800 vidensniveau 3, Vejleder
niveau 4

INSTA 800 vidensniveau 4

Anvendte veerktgjer

W,
=y
‘o

FSs

\{ ey )

Micron Hurtig | Multistgver MiraClean Sanifix smal Vileda Swep Duo
renggringsklud svamp hygiejnisk bgrste Hygenbrush MicroCombi 50
cm

Let fugtig og Stav fjernelse, Rengaring Renggring omkring | Renggring af Let fugtig og
fugtig aftgrring | bade fugtig og af snavsede | armatur og smalle | vasken fugtig mopping
af mgbler tar overflader steder. af gulve

og fjernelse

af pletter
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